
日 薬 業 発 第 5 0 8 号 

令 和 ３ 年 ３ 月 ２ 日 

都道府県薬剤師会担当役員殿 

日 本 薬 剤 師 会 

副 会 長  森  昌 平 

 

令和２年度「一般用医薬品等の販売実態調査」の実施について（協力依頼） 

 

平素より、本会会務に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

標記につきまして、厚生労働省医薬・生活衛生局総務課より、別添１のとおり協

力依頼がありました。 

本調査は、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用を進めるために必要な取組を検

討するために必要な基礎情報として、どのような医薬品が、どのような方法で販売

されているのかの実態を把握するためのものです。 

本会としても本調査は実態把握のため重要な調査と認識しています。 

下記の通りに実施しておりますので、業務ご多忙の折恐れ入りますが、貴会会員

に対し本調査について周知いただきますとともに、薬局から積極的なご回答がいた

だけますよう、お力添えの程よろしくお願い申し上げます。 

 

（別添１） 

令和２年度「一般用医薬品等の販売実態調査」の実施について 

（令和３年２月26日付け事務連絡、厚生労働省医薬・生活衛生局総務課） 

（別添２） 

令和２年厚生労働省委託事業｛一般用医薬品等販売状況調査｝へのご協力のお願い 

（ＰｗＣコンサルティング合同会社 公共事業部） 

 

記 

 

回 答 者：全国の薬局・店舗販売業等の管理薬剤師 

回答期限：令和３年３月15日（月）まで 

方  法：調査専用サイトにアクセスし、同サイトから調査票（Excelファイル）を

ダウンロードし、調査票のファイルを上書きする形で、回答を記入し、

アップロード（詳しくは別添２の回答要領をご確認ください） 

     調査専用サイト：https://www.research-otc2020.com/tenpou/ 

委 託 先：ＰｗＣコンサルティング合同会社 

 

問い合わせ先：ＰｗＣコンサルティング合同会社 

公共事業部「一般用医薬品等販売状況調査」事務局 

E-Mail: otc_hanbai2021@surece.co.jp 

 

以上 



1 

 

事 務 連 絡 

令和３年２月 26 日 

 

 

公益社団法人日本薬剤師会 御中 

 

 

厚生労働省医薬・生活衛生局総務課 

 

 

令和２年度「一般用医薬品等の販売実態調査」の実施について（依頼） 

 

 

平素より薬務行政の推進に御協力いただきありがとうございます。 

厚生労働省では、本年度、「一般用医薬品等の販売実態調査」を実施いたし

ます。この調査は、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用を進めるために必要

な取組を検討するために必要な基礎情報として、どのような医薬品が、どのよ

うな方法で販売されているかの実態を把握するものです。 

本調査は、厚生労働省の委託事業として、ＰｗＣコンサルティング合同会社に

おいて実施します。つきましては、本調査の趣旨を御理解いただき、貴会及び貴

会会員の皆様にアンケート調査に御協力をいただきますよう、お願いいたしま

す。 

なお、アンケート調査の回答は、同社において統計的に処理し、委託事業の目

的の範囲内で使用します。また、調査結果は回答者や薬局・店舗名が特定されな

いよう、報告書として公表することとしています。 

  



 

令和３年２月吉日 
 

公益社団法人日本薬剤師会 御中 
 

令和２年度厚生労働省委託事業「一般用医薬品等販売状況調査」 
へのご協力の御願い 

 
PwC コンサルティング合同会社 

公共事業部 
 

謹啓 時下、ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 
 さて、この度、弊社では、厚生労働省医薬・生活衛生局より委託を受け「一般用医薬品等販
売状況調査」を実施することとなりました。 
 
 本事業は、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用に必要な施策を検討するための基礎資料
とするため、どのような医薬品が、どのような方法で販売されているかの実態を把握した上
で、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用を進めるために必要な取組を検討することにより、
セルフメディケーションの推進を図ることを目的としています。 
 この度、本事業の一環として、一般用医薬品等の販売実績や販売経路、在庫管理の状況等
を把握することを目的として、全国の薬局、ドラッグストア等店舗販売業の皆様を対象とし
たアンケート調査を実施することとなり、貴会に加盟されている薬局、ドラッグストア等店
舗販売業の皆様に別添のご依頼状を配布いただきたくお願いする次第です。 
 
 調査結果は弊社にて統計的に処理し、調査目的以外に使用することはございません。調査
結果は報告書としてとりまとめますが、ご回答者や薬局・店舗名が特定される形で公表する
ことはございません。また、報告書の公表にあたりましては、貴会に記載内容等のご相談を
させていただきたく存じます。 
 ご多忙のところ大変恐れ入りますが、本調査の趣旨をご理解いただき、アンケート調査に
ご協力を賜りたく、何卒宜しくお願い申し上げます。 

謹白 
 

【問い合わせ先】 
 PwC コンサルティング合同会社 公共事業部 

「一般用医薬品等販売状況調査」事務局 
  E-Mail: otc_hanbai2021@surece.co.jp 

 



 

 

令和３年２月吉日 
 

管理者 各位 
 

令和２年度厚生労働省委託事業「一般用医薬品等販売状況調査」 
へのご協力の御願い 

 
PwC コンサルティング合同会社 

公共事業部 
 

謹啓 時下、ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 
 さて、この度、弊社では、厚生労働省医薬・生活衛生局より委託を受け「一般用医薬品等販
売状況調査」を実施することとなりました。 

本事業は、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用に必要な施策を検討するための基礎資料
とするため、どのような医薬品が、どのような方法で販売されているかの実態を把握した上
で、一般用医薬品等の安全かつ適正な使用を進めるために必要な取組を検討することにより、
セルフメディケーションの推進を図ることを目的としています。 
 この度、本事業の一環として、一般用医薬品等の販売実績や販売経路、在庫管理の状況等
を把握することを目的として、全国の薬局、ドラッグストア等店舗販売業の皆様を対象とし
たアンケート調査を実施することとなりました。 
 調査結果は弊社にて統計的に処理し、調査目的以外に使用することはございません。また、
調査結果は報告書としてとりまとめますが、ご回答者や貴薬局・店舗名が特定される形で公
表することはございません。 
 調査は調査専用サイトにて web 上でご回答をいただきます。別紙「回答要領」をご参照の
上、調査専用サイトにアクセスいただき、令和 3 年 3 月 15 日（月）までにご回答いただけま
すと幸いです※。業務ご多忙のところ大変恐れ入りますが、本調査の趣旨をご理解いただき、
アンケート調査にご協力を賜りたく、何卒宜しくお願い申し上げます。 
※調査票提出後も、回答内容の修正や調査票の回収・削除が可能です。 

謹白 
 調査専用サイト：https://www.research-otc2020.com/tenpou/  

 
【問い合わせ先】 
 PwC コンサルティング合同会社 公共事業部 

「一般用医薬品等販売状況調査」事務局 
  E-Mail: otc_hanbai2021@surece.co.jp 



 
（別紙） 

 

回答要領 
 
１．調査の概要 
 本調査は、一般用医薬品等の販売実績や販売経路、在庫管理の状況等を把握すること

を目的として、全国の薬局、ドラッグストア等店舗販売業の皆様を対象として実施し
ています。 

 本調査へのご協力の依頼が、同一建物内にある薬局、ドラッグストア等に複数届いた
場合は、いずれかの店舗分としてまとめてご回答ください。 

 調査結果は一般用医薬品等の安全かつ適正な使用に必要な施策を検討するための貴重
な資料として活用させていただきます。 

 なお、本調査は、厚生労働省から委託を受けて、PwC コンサルティング合同会社が調
査事務局を担当しております。 

 
２．ご回答の手順 
（１）ご回答 
 以下の調査専用サイトにアクセスいただき、同サイトから調査票（エクセルファイ

ル）をダウンロードしてください。 
調査専用サイト：https://www.research-otc2020.com/tenpou/ 

 調査票のファイルを上書きする形で、回答をご記入ください。 
 

（２）ご提出 
 再度本サイトにアクセスいただき、ご回答済の調査票（エクセルファイル）をアップ

ロードください。その際、ファイル名は任意の名称で構いません。 
 なお、ご回答内容について、調査事務局から後日お問い合わせを差し上げる場合がご

ざいますので、恐れ入りますが、回答済の調査票は削除せずお手元に保存していただ
けますようお願いいたします。 

 
３．ご回答締め切り 
 令和３年 3 月 15 日（月） 

 
４．問い合わせ先 

 PwC コンサルティング合同会社 公共事業部 
「一般用医薬品等販売状況調査」事務局 
  E-Mail: otc_hanbai2021@surece.co.jp 

 
以上 


