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「eお薬手帳3.0」及びオンライン服薬指導機能の活用

2023/11/26

株式会社ファルモ

@京都府薬剤師会 医療DX研修会
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企業概要

株式会社 ファルモ ※harmo株式会社とは別会社です！会社名

2012年5月設立

代表取締役社⾧ 廣井嘉栄代表者

〒163-1428
東京都新宿区西新宿3-20-2
東京オペラシティータワー52階

所在地

・調剤薬局向けソリューションの開発・運営
・調剤情報を活用した各種ソリューション開発・運営
・ヘルスケア業界向け求人媒体事業の開発・運営

事業内容

100,000,000円資本金

株式会社エムティーアイ
廣井 嘉栄
三菱商事株式会社

主要株主

有料職業紹介業（13－ユ－3074789）
一般人材派遣業（派 13ー306209）
Pマーク・ISMS
日本ブロックチェーン協会正会員
Aster Japan Lab会員

免許
認証

当社設立、電子お薬手帳事業開始2012年5月

株式会社エムティーアイを割当先とする第三者割当増資を実施2015年5月

電子お薬手帳リニューアル。調剤情報ハブシステム「ファルモ
クラウド」に連携するお薬手帳としてOEM提供を開始

2015年8月

有料職業紹介、一般人材派遣業免許を取得2015年12月

地域医療連携システムと薬局をつなぐ「ファルモクラウドID-
Link連携サービス」をリリース

2018年10月

三菱商事株式会社、株式会社エムティーアイを割当先とする第
三者割当増資を実施

2019年9月

薬局向け在庫管理支援システム「EveryStock」リリース2019年9月

医療ヘルスケア業界向け求職サイト「ジョブメディカ」リリー
ス

2020年4月

薬局向け監査支援システム「EveryPick」リリース2021年9月

沿革
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主要メンバーのご紹介

 東京理科大学薬学部卒業後、INTEC Web and Genom Informaticsにて遺伝子解析業務に
携わる。

 その後、医療情報学分野へ進み、神戸大学医学部附属病院、東京医科歯科大学特任助教
を経て、世田谷区にあるゆずき薬局の薬剤師として小児医療の現場に立ちながら「ファ
ルモ」を開発。

 2012年、株式会社ファルモとして独立。
 東北大学大学院医学系研究科 博士課程修了（医学博士）。

 摂南大学薬学部卒業後、複数の病院・調剤薬
局にて薬剤師として現場経験を積む。

 調剤業務に携わる一方で、独学でプログラミ
ングを学び、現場に必要なシステム開発に取
り組む。

 2012年、ファルモに入社。設立メンバーと
して電子お薬手帳「ファルモ」、在庫共有シ
ステム「Every」、調剤情報ハブシステム
「ファルモクラウド」など複数のプロダクト
を手がけ、2019年、CTOに就任。

 京都大学薬学部卒業後、複数の病院・調剤薬
局にて薬剤師としての業務経験を蓄積。

 その後KPMGヘルスケアジャパン株式会社に
参画し、ヘルスケア関連産業における戦略立
案、デューディリジェンス、リストラクチャ
リング等のアドバイザリーサービスに従事。

 2019年、CFOとしてファルモに入社。
 国際医療福祉大学大学院 医療経営管理分野

医療経営戦略コース修了（h-MBA）。
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弊社取り扱いソリューション

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

電子お薬手帳 EveryStock EveryConnectEveryPick API連携

サ
ー
ビ
ス

事
業

処方箋送信

電子お薬手帳電子お薬手帳 薬局業務DX薬局業務DX 調剤情報インフラ事業調剤情報インフラ事業

「eお薬手帳3.0」
「○○薬局お薬手帳」

「瞬間鑑査」
ピッキングアプリ

マルチスキャン機能
薬局在庫管理

システム
不動在庫共有システム 電子お薬手帳機能等

のAPI提供
処方箋送信

• 調剤薬局向けに提供
• 調剤薬局DXサービス企業向けに提供

多様な事業者へサービス提供

調剤薬局
調剤薬局向け
DXサービス企業

調剤薬局向け
DXサービス企業

地域フォー
ミュラリ

PHR企業
(CARADAなど)

etc…
地域薬剤師会

地域薬剤師会
向けに提供
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特徴

薬局様側

・時間に縛られないお薬手帳情報の閲覧
・eお薬手帳3.0を通じた患者様とのつながり強化

～自分の薬局をかかりつけにしてもらうために～

患者様側

・待ち時間を削減する処方せん送信
・登録忘れを防ぐお薬自動登録
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旧eお薬手帳との違い
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eお薬手帳3.0旧eお薬手帳

・処方せん送信(処方せんQRで送信が可能)
・お薬情報の共有(NEW)
・お薬自動登録(NEW)

・処方せん送信時のみ使用お気に入り薬局登録

・お気に入り薬局に登録してもらうだけで閲覧可能
・アプリを開いてワンタイムコードの

提示 or 来局QRコードの読取
(患者様の手間が発生)

お薬情報の閲覧

・処方せん送信
・服薬アラームの設定(NEW)
・お気に入り薬局に登録している患者様へお知らせ

配信(NEW)

・処方せん送信時のみ使用情報発信

患者様・薬局様共に利便性が大きく向上
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患者アプリ＿先ずはお気に入りの薬局を登録

①お気に入り薬局を追加・
削除するをタップ

②お気に入り薬局を探す
をタップ

③薬局名や地図で
該当店舗を検索してタップ

④この薬局を登録する
をタップ

お気に入り薬局として
登録されます！

①

②

③

④

お気に入りの薬局を登録することで、調剤予約（処方せん送信）とお薬情報の共有ができます。

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.
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患者アプリ＿処方せん送信は3つの方法から

処方せんのQRコードを読み取って送信することができます。

①処方せんを送るをタップ ②予約するをタップ
③写真撮影、写真選択、QR
コード読み込みの何れかで
対象の処方せんを選択する

④必要事項を入力して
処方せんを送るをタップ

⑤注意事項を確認して
はいをタップ

店舗へ処方せんが
送信されます

①

②
③

④
⑤
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患者アプリ＿お薬の自動登録

アプリで 患者番号を登録 するだけで、もらったお薬が自動登録されます。

②設定するをタップ

②

③薬局で発行した患者番号を
入力し、設定完了をタップ

③

設定完了と表示されると
登録完了です

①

設定完了

①お気に入り薬局を
追加・削除するをタップ

※薬情等からのQRコードを

利用して登録することも

可能です。

設定は1回だけ！
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薬局管理画面＿調剤予約画面①

アプリより処方せん送信されたときに使用する画面です。

患者様毎に情報を表示。
最新の情報が常に上部に
表示されます。

Webブラウザ上で
操作します。
ChromeとMicrosoft Edge
がサポート対象となります

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.
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薬局管理画面＿調剤予約画面②

アプリより送信された処方せん画像を確認できます。

例）処方せんQRを読み込んで送信した場合（以下2
枚がプリンタ出力されます）

自動印刷機能（薬局内プリンタと連動）もご用意しております。
確認用としてご確認ください。

処方入力用でQRコードを
発行します
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eお薬手帳3.0

13

薬局管理画面＿調剤予約画面③

５つのステータスボタンを押して、アプリへメッセージを送信します。

メッセージはテンプレート化
できます。

修正加筆も可能です。
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薬局管理画面＿お薬手帳情報の閲覧

ワンタイムコードは不要！
患者様側で、eお薬手帳3.0で薬局をお気に入り登録いただくと

いつでも患者様のお薬手帳情報を閲覧することが可能です。

※他社のお薬手帳アプリをご利用の場合はワンタイムコードは必要となります。

連動

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.
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薬局管理画面＿ユーザ情報画面

患者様がアプリで登録している情報を閲覧できます。
お薬情報の他にもアレルギー
副作用、病歴、予防接種と
患者様が登録している情報を
全て閲覧できます。

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.
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薬局管理画面＿服薬スケジュール設定

薬局様側で、患者様のeお薬手帳3.0へ服薬スケジュール設定をすることができます。

月に一度だけ服用する薬など
薬局側で積極的に患者様へ
アプローチすることで
アドヒアランス向上に取り組む
ことができます。
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薬局管理画面＿お知らせ配信

お気に入り登録している患者様全員にメッセージを送信することができます。

臨時休業のお知らせや、薬局の
お得な情報等を配信できます。

未来日時で送信日時を
予約できます

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.
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概要
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オンライン服薬指導
・患者様：従来の処方箋送信と大差ない操作フロー
・薬局様：いつもの薬局管理画面から指導可能

マイナポータル連携
・患者アプリ上で薬剤情報を取得
・登録情報は薬局様でも閲覧可能
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マイナポータル連携

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

マイナポータル連携画面

Link Myna Portal

ファルモ太郎さん
マイナポータル連携

インポート

エクスポート

マイナポータルと連携し薬剤情
報を取得することができます｡

連携を開始する

取得済みデータから登録

データ管理

過去に他アプリでエクスポートした
情報を取り込むこと（インポート）
が出来ます｡
他アプリで取り込むために出力（エ
クスポート）することもできます｡

インポート

エクスポート

取得状態: 取得完了

未取得データ: 存在します

患者様アプリにて、マイナポータル連携を通じて過去の調剤情報の取得が可能です。

マイナポータル連携

ホーム画面
（プロフィールメニュー）

Link Myna Portal

ファルモ太郎さん
マイナポータル連携

薬剤情報結果一覧

お薬手帳に登録

マイナポータル
薬剤情報結果一覧画面 お薬手帳一覧画面

マイナポータ
ル連携で取得
した服薬情報
は、お気に入
り登録されて
いる薬局様で
も閲覧可能に
なる予定です。

企画中：実際の画面・仕様とは
異なる場合があります
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オンライン服薬指導：フロー

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

患者

薬局

調剤予約
時に受け
取りを

自宅配送
選択

入室

保険証
問診入力
配送先住
所入力
送信

オンライ
ン服薬指

導
受信

該当の病院
から処方箋
が来ている

か確認
来てない場
合は問い合

わせ

患者にビ
デオ通話
URLを送

信

オンライ
ン服薬指

導

金額提示

金額確認
支払

配送

受け取り

既存の処方せん送信になるべく近づける形で、フローを構築します。

企画中：実際の画面・仕様とは
異なる場合があります
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オンライン服薬指導：患者様アプリでの画面遷移

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

お薬自宅配送

オンライン服薬指導

薬局を選択

お気に入り薬局

自宅で受け取る

キャンセル

薬局一覧・詳細
お気に入り薬局・処方せんを

送信する画面

オンライン服薬指導

薬局を選択

お気に入り薬局

お薬の受け取り方法

キャンセル

お薬自宅配送可能 処方せんの控え（番号のみ場
合は番号の紙）を撮影

処方せん控えのQRコードを読
み込む

処方せんの控え（番号のみ場
合は番号の紙）の写真を選択

薬局で受け取り

自宅に配送
※お支払いはクレジットカードもしくは代引きです

「オンライン服薬指導予約
送信画面」に遷移

お薬の受け取り方法選択 処方せんの送信方法選択

薬局一覧画面で「お薬自宅配送」のボタンが表示されている薬局が
オンライン服薬指導可能な薬局となります。

企画中：実際の画面・仕様とは
異なる場合があります
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オンライン服薬指導：患者様アプリでの画面遷移

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

患者様アプリ側で、処方せんのアップロード、服薬指導日時などを入力します。

企画中：実際の画面・仕様とは
異なる場合があります
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オンライン服薬指導：薬局側の管理

© 2023 Pharumo inc. All Rights Reserved.

薬局管理画面において、従来の処方箋受信とオンライン服薬指導を管理可能

オンライン服薬指導

オンライン服薬指導に
使用するプラット
フォームは、様々なセ
キュリティ対策が施さ
れているものを採用し
ています。

企画中：実際の画面・仕様とは
異なる場合があります



ご清聴ありがとうございました。

電子お薬手帳や薬局支援システム等でお困りごとがあれば
お気軽にご相談ください。
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ファルモイメージキャラクター
「ファルパカ」


