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本日お伝えたいこと

1.オンライン服薬指導の制度について

◼ オンライン服薬指導とは（業務の流れ）
◼ これまでの改正ポイント
◼ オンライン服薬指導の実施要領
◼ 実施要領に係るQ&A

2.京都府の薬局におけるICT活用の現状（アンケート結果より）

◼ オンライン服薬指導について

3.日本薬剤師会研修プラットフォームについて

◼ 登録方法
◼ 受講できるプログラムについて

2023/11/22
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◼ オンライン服薬指導とは（業務の流れ）

引用※令和３年度薬剤師の資質向上に向けた研修に係る調査・検討事業 【各論１】オンライン服
薬指導について（前半）～制度と実務～ 2023年5月改訂版
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◼ これまでの改正ポイント  R4.3改正ポイント
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◼ オンライン服薬指導の実施要領

第１ オンライン服薬指導について
第２ オンライン服薬指導の実施要件
（１）薬剤師の判断
（２）患者に対し明らかにする事項
第３ オンライン服薬指導を実施する際の留意事項
第４ オンライン服薬指導に関するその他の留意事項
（１）オンライン服薬指導の体制
（２）訪問診療を受ける患者への対応
（３）本人の状況の確認
（４）通信環境（情報セキュリティ・プライバシー・利用端末）
（５）薬剤師に必要な知識及び技能の確保
（６）薬剤の交付
（７）服薬指導を受ける場所
（８）服薬指導を行う場所
（９）処方箋

（10）その他

引用※令和３年度薬剤師の資質向上に向けた研修に係る調査・検討事業 【各論１】オンライン服
薬指導について（前半）～制度と実務～ 2023年5月改訂版
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◼ オンライン服薬指導の実施要領

引用※令和4年9月30日 事務通知 「オンライン服薬指導における処方箋の取り扱いについて」
の改定について
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本日お伝えたいこと

1.オンライン服薬指導の制度について

◼ オンライン服薬指導とは（業務の流れ）
◼ これまでの改正ポイント
◼ オンライン服薬指導の実施要領
◼ 実施要領に係るQ&A

2.京都府の薬局におけるICT活用の現状（アンケート結果より）

◼ オンライン服薬指導について

3.日本薬剤師会研修プラットフォームについて

◼ 登録方法
◼ 受講できるプログラムについて

2023/11/22
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◼ 実施要領に係るQ&A

2023/11/22

引用※厚生労働省事務連絡 オンライン服薬指導の実施要領に係るＱ＆Ａについて
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◼ 実施要領に係るQ&A

2023/11/22

引用※厚生労働省事務連絡 オンライン服薬指導の実施要領に係るＱ＆Ａについて
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◼ オンライン服薬指導について（アンケート結果）

2023/11/22

Q.オンライン服薬指導の応需体制は整っていますか？
（全回答508薬局）
① 整っている 302薬局（59.4％）
② 1ヶ月以内に整える予定  8薬局（1.6％）
③ 3ヶ月以内に整える予定     42薬局（8.3％）
④  予定はない 156薬局（30.7％）

本アンケートの回答率は52.4％だった

対象970薬局に対して508薬局の回答があった。
ご協力ありがとうございました。
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◼ オンライン服薬指導について（アンケート結果）

2023/11/22

Q. 導入している（予定）システム名を教えてください？
（全回答508薬局）

Connect Online／Pharms／SOKUYAKU
CURON／つながる薬局／自社製アプリなどの専用システ
ムの採用が多くみられた。

LINE公式アプリ／Skype／ZOOMなどの汎用ツールの回
答も一部少数であった。

自薬局の環境・薬剤師自身のスキル・費用に関しては比較検討
の上、自薬局に適したシステム導入が必要
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◼ オンライン服薬指導について（アンケート結果）

2023/11/22

引用※令和５年１１月 医療 DX・薬局機能向上・地域医薬品提供体制に係る全国担当者会議
オンライン服薬指導の必要について（資料）
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◼ オンライン服薬指導について（アンケート結果）

2023/11/22

Q. 令和5年1月～8月の期間における服薬管理指導料４
（オンライン服薬指導）の算定回数を教えてください
（全回答508薬局）

① 0回 471薬局（92.7％）
② 1回     8薬局（1.6％）
③ 2回～9回      15薬局（2.9％）
④  10回～49回   6薬局（1.2％）
⑤ 50回以上          6薬局（1.2％）
⑥  不明                 2薬局（0.4％）

現状、オンライン服薬指導の普及は一部ですが、導入後は、充
分なテスト（シミュレーション）を実施し、薬局側がしっかり運用
できることを確認した上で、本運用に移ることが患者様の安心に
もつながります。（いきなりの運用は困難な場合がほとんど）
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム

2023/11/22

◼ 登録方法（PCの場合）

https://nichiyaku.manaable.com/ よりアクセス ここから新規登録

https://nichiyaku.manaable.com/
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム

2023/11/22

◼ 登録方法（スマホの場合）

https://nichiyaku.manaable.com/

上記URLもしくはQRコードを読み込みアクセスする
※QRコードで読み込む場合はブラウザで開くことをおすすめします。

https://nichiyaku.manaable.com/
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム

2023/11/22

◼ 登録方法
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム
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◼ 登録方法
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム
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◼ 登録方法
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム
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◼ 日本薬剤師会研修プラットフォーム

2023/11/22
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ご清聴ありがとうございました

2023/11/22
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